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ــة  ــة فــي جامعــة أم القــرى بخطــى ثابت ــة التعليمي ــه ســارت العملي بفضــل مــن الل
نحــو التقــدم و الازدهــار ، ومواكبــة التطــور المســتمر فــي المجــال الأكاديمــي ، فقــد 
لــه؛ ولذلــك  المقدمــة  بالتعليــم والخدمــات  القــرى اهتمامــا كبيــرا  أم  أولــت جامعــة 
قامــت بإنشــاء الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة بقــرار معالــي مديــر الجامعــة رقــم 
3902005391 وتاريــخ 23 /12 /1439 هـــ بهــدف تســهيل الخدمــات التعليميــة للكليــات 
ــر المســتلزمات التــي  ــة ، وذلــك بوضــع الخطــط و توفي والعمــادات والمعاهــد التعليمي
ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بمظاهــر التطــور والازدهــار الحــادث فــي جامعــات المملكــة خــلال 
ــي مــن شــأنها رفــع  ــة الت ــى أصبحــت تقــدم الخدمــات التعليمي ــة ، حت الســنوات الماضي
مســتوى الثقافــي والاجتماعــي لــدى طــلاب وطالبــات المجتمــع ، كمــا تتطلــع الإدارة 

ــاز بالجــودة والاســتدامة. ــة تمت ــة تعليمي ــق بيئ ــى خل ــة ال العامــة للخدمــات التعليمي

الافتتاحية 1
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الحمــــد للــــه والصــــلاة والسلام علــــى أشــرف الانبيــاء والمرســــلين ســيدنا محمــد 
وعلــــى الــــه وصحبــــه أجمعيــن وبعد، 

فــإن التحــدي الــذي يواجــه القطاعــات الخدميــة ومــن بينهــا الجامعــات هــو مواكبــة 
التقنيــات الحديثــة وســرعة تطــور العلــم والمعرفــة والحصــول علــى درجــة عاليــة مــن رضــا 
المســتفيدين، ممــا كان دافعــا لإنشــاء الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة اســــتجابة 
لمتطلبــــات الكليــــات والعمــــادات والمعاهــد التعليميــة وتوحيــد الجهــة ذات الصلاحيــة 
لتنفيــذ وتأميــن الاحتياجــات والمســتلزمات التعليميــة والعلميــة لتوفيــر وتهيئــة البيئــة 
الاكاديميــــة. وحــــاول فريــــق العمــــل بــــالإدارة العامــــة للخدمــــات التعليميــــة الاســــتجابة 
ــة  ــروع الجامعــ ــر الرئيــــس وفــ ــد فــــي المقــ ــادات والمعاهــ ــات الكليــــات والعمــ لمتطلبــ

بالليــــث والجمــــوم والقنفــــذة وأضــم. 
 وقــــد نجحــــت الإدارة - بفضــــل اللــــه تعالــــى – رغــــم قصــــر المــــدة التــــي مــــرت 
علــــى إنشــــائها فــــي إنجــــاز الكثيــــر مــن المهــام الخاصــة بالقاعــــات الدراســية والمعامــل 
ــم  ــة وقســ ــزة التعليميــ ــة الاجهــ ــز صيانــ ــع مركــ ــاون مــ ــيق والتعــ ــرات بالتنســ والمختبــ
الاســتوديوهات التعليميــة. ومــا كان لهــذه الإنجــازات أن تتــم لــولا الدعــم اللامحــدود 
الــــذي تحظــــي بــــه الإدارة مــــن سعادة مديــــر الجامعــــة الأســــتاذ الدكتــــور معدي بن علي 
آل مذهــب والمتابعــــة المســــتمرة مــــن ســــعادة وكيــــل الجامعــة للشــــؤون التعليميــــة 

الدكتــــور أحمــد بــن عمــر بابلغيــث.

المشرف العام على الادارة العامة للخدمات التعليمية
د. خالد بن حاتم عسير المطيري

كلمة المشرف العام على الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

2



ي 
نو

س
 ال

رير
تق

ال
ية

يم
عل

الت
ت 

ما
خد

 لل
مة

عا
 ال

رة
دا

للإ

6

20
20

النشأة

الرؤية

الرسالة

الأهداف

نشــــأت الادارة العامــــة للخدمــــات التعليميــــة بقــــرار معالــــي مديــــر الجامعــــة رقــــم  
3902005391  وتاريــخ   23/12/1439 هـــ والاســتجابة لمتطلبــات الكليــات والعمــادات 
الاحتياجــــات  وتأميــــن  لتنفيــــذ  الصلاحيــة  ذات  الجهــة  وتوحيــد  التعليميــة  والمعاهــد 
والمســتلزمات التعليميــة والمــواد الكيميائيــة بشــكل عــادل بيــن الجهــات المســتفيدة 
والحــــرص علــــى الشــــفافية وترشــــيد الانفــــاق وتحقيــــق الكفــــاءة الماليــــة والتشــــغيلية 
فــــي اســــتخدام المــــوارد  و  مــــع توجهــــات الدولــــة ورؤيتهــــا 2030 ًوالحــــد مــــن الهــــدر 
المالــــي تماشــــيا تبعيــــة مســــتودع المــــواد الكيماويــــة مــــن وكالــة الجامعــة الــــى الإدارة 

العامــة للخدمــات التعليميــــة بقــــرار رقــــم 4002005269 وتاريــخ 7/5/1440هـــ 

بنــــاء بيئــــة محفــــزة، وجاذبــة ومرغبــة للتعلــم، مرتبطة بمنظومة خدمات مســاندة 
ومتكاملــــة لتحقيــق رؤية المملكة 2030م 

تقديــم خدمــات تعليميــة ذات جــودة عاليــة بمواصفــات عالميــة فــي الفصــول 
ــاز بالاســتدامة والاســتخدام الأمثــل للمــوارد بمــا  ــرات تمت الدراســية والمعامــل والمختب
يلبــي احتياجــات الجامعــة وخططهــا المســتقبلية لضمــان نهضــة الجامعــة وتعزيــز دورهــا 

التنافســي.

دعم العملية التعليمية بتوفير مصادر التعلم.	 
تأميــن أفضــل وأحــدث التجهيــزات مــن المعامــل والمختبــرات النموذجيــة التــي تفــي 	 

بمتطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي.
الارتقــاء بمســتوى الخدمــات المقدمــة للفصــول الدراســية وقاعــات النقــل والاتصال 	 

المرئــي فــي جميــع نواحــي تشــغيلها وصيانتهــا وتأميــن احتياجاتها.

نبذة عن الإدارة العامة للخدمات التعليمية 3
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قيم الإدارة

مهام الإدارة العامة للخدمات التعليمية

النزاهة والأمانة	 
التميز واتقان العمل	 
الابتكار والابداع	 
الشفافية	 
التخطيط والرؤية المستقبلية	 
الكفاءة والفعالية	 
تكافؤ الفرص والعدالة والمساواة	 
التطوير والتحسين المستمر	 

ترتبــط الإدارة بســعادة وكيــل الجامعــة للشــؤون التعليميــة، وتتلخــص مهامهــا فيمــا 	 
: يلي

توفيــر المتطلبــات التشــغيلية والإشــراف علــى جميــع الخدمــات التعليميــة ومتابعتها 	 
داخــل: الفصــول الدراســية، وقاعــات النقــل والاتصــال المرئــي، والقاعات المســاندة، 

والمعامــل والمختبرات.
طرح ومتابعة تنفيذ المشاريع الخاصة بتوفير هذه التجهيزات وصيانتها.	 
صيانة الفصول والمعامل والمختبرات وقاعات النقل والاتصال المرئي. 	 
إعداد الخطة الاستراتيجية لتوفير الخدمات التعليمية لجميع الكليات والمعاهد.	 
عمــل منظومــة متكاملــة عــن الأجهــزة والمعامــل والفصــول الدراســية وقاعــات 	 

النقــل والاتصــال المرئــي بالجامعــة.
جدولــة تأميــن الاحتياجــات التعليميــة للكليــات والمعاهــد بالتنســيق مــع الجهــات 	 

المعنيــة.

نبذة عن الإدارة العامة للخدمات التعليمية 3
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الهيكل التنظيمي للإدارة العامة
للخدمات التعليمية 

المشرف العام على الإدارة العامة للخدمات التعليمية

مكتب المشرف العام

مكتب متابعة المشاريع

نائبة المشرف العامنائب المشرف العام

نائبة المشرف العام لشؤون
مستودع المواد الكيميائية

وحدة العلاقات العامة والإعلام

اللجان

وحدة خدمات العملاءوحدة الدراسات والتطويرمكتب الشؤون الفنيةوحدة شؤون الموظفين

وحدة التدريبقسم الفصول الدراسية

وحدة تقنية المعلوماتقسم المعامل والمختبراتوحدة الاتصالات الإدارية

وحدة الجودةقسم النقل والاتصال المرئي

مركز الصيانة

مساعد المشرف 
للشؤون الفنية

نائب المشرف
مساعد المشرف العامالعام للتطوير مساعد المشرف 

للشؤون الإدارية
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عدد المعاملات

عدد التذاكر

المحتوى الرقمي

المحتوى المرئي

المحفوظة

عدد الأخبار

تحت الاجراءمعلقة

5287

286

1

2332

36

36

4147

الصادرة
2662

99

79

86
مغلقةمفتوحة

عدد التغريدات

عدد الصور

عدد المتابعين

عدد الفيديوهات

الإدارة العامة للخدمات التعليمية
في أرقام 
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نسبة رضاء المستفيدين 

نسبة الرضاء عن 
مستوى الخدمة

وضوح الإجراءات الدعم الفني زمن تقديم الخدمة 
والتواصل

% 93% 100 % 79% 98

خدمات الفصول الدراسية

نسبة الرضاء عن 
مستوى الخدمة

وضوح الإجراءات الدعم الفني زمن تقديم الخدمة 
والتواصل

% 98% 100 % 92% 100

خدمات النقل والاتصال

نسبة الرضاء عن 
مستوى الخدمة

وضوح الإجراءات الدعم الفني زمن تقديم الخدمة 
والتواصل

% 94% 100 % 76% 93

خدمات مستودع المواد الكيميائية

نسبة الرضاء عن 
مستوى الخدمة

وضوح الإجراءات الدعم الفني زمن تقديم الخدمة 
والتواصل

% 92% 100 % 84% 94

خدمات الصيانة

يــؤدي اســتطلاع آراء المســتفيدين بعــد الحصــول علــى الخدمــة و القســاس الــدوري 
لآراء المســتفيدين فيمــا يرتبــط بمســتوى رضاهــم عــن الخدمــات المقدمــة مــن الإدارة 
العامــة للخدمــات التعليميــة بمثابــة تغذيــة راجعــة حقيقيــة عــن عمــل الإدارة ومؤشــرا 
ــالإدارة العامــة  ــر وتحســين جميــع جوانــب العمــل ب مهمــا للتخطيــط المســتقبلي وتطوي

للخدمــات التعليميــة.

الإدارة العامة للخدمات التعليمية
في أرقام 
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مشاريع تشغيل وتطوير البيئة التعليمية بجامعة أم القرى 

مشاريع مستقبليةالمشاريع المنجزة

مشاريع عقود 
مستمرة

 مشاريع مرحلة
الطرح

مشاريع قيد 
مشاريع إعادة طرحالتنفيذ

2516

77

54

64
الإجمالي

الإدارة العامة للخدمات التعليمية
في أرقام 
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20
كرسي طالب20

مكتب محاضر 

ستائر فصول

متنقلة شاشة عرض

كرسي معمل بظهر

منصة خشبية

بروجكتور

مكبر صوت 

كرسي معمل بدون 
بظهر

سبورة ذكية

بروجكتور جداري

سماعات متنوعة

كرسي محاضر 

شاشة ذكية

شاشة عرض كهربائية

منصة ذكية

14,000

500

1000م

70

1,545

100

731

50

1,500

208

269

137

208

500

389

30

منصة صوت

كاميرا وثائقية 

مكسر صوت

جهاز اتصال 

كبينة أجهزة جهاز تصحيح الي

14,000

500

1,545

100

1,500208

إحصاءات بالبنود التي تم توفيرها للارتقاء بالبيئة التعليمة

الإدارة العامة للخدمات التعليمية
في أرقام 

4



ي 
نو

س
 ال

رير
تق

ال
ية

يم
عل

الت
ت 

ما
خد

 لل
مة

عا
 ال

رة
دا

للإ

13

20
20

13

التشغيل والدعم

تشغيل المحاضرات الدراسية

تشغيل القاعات الدراسية لاستقبال بث 
المحاضرات اليومية الشبكية والداخلية

تشغيل المحاضرات الدراسية اليومية على 
WEBEX برنامج

تشغيل قاعات المناقشات والندوات والدورات 
والاجتماعات العلمية

تشغيل قاعات لبرنامج التعليم الموازي 
WEBEX المدفوع للدراسات العليا على برنامج

تشغيل وتسجيل المناقشات والدورات 
والندوات والاجتماعات العلمية

37660
محاضرة

45655
قاعة

495
محاضرة

750
محاضرة

600
محاضرة

617
لقاء

الإدارة العامة للخدمات التعليمية
في أرقام 
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مستودع المواد الكيميائية خلال عام 2020 م

أجهزة التصحيح الآلى

الطلبيات الجديدة وعدد الاصناف الموردة وعدد الكليات المستفيدة خلال عام 2020

العمليات عدد العملياتمسمى العمليةرقم
المنجزة

17781778الأصناف المستلمة )عدد بنود التوريد الجديد(1

1414الكليات المستفيدة2

28402840الطلبات المصروفة )عدد بنود(3

الأجهزة المصروفة 2020

عدد الكليات المستفيدةالعدد نوع الجهاز

SEKONIC SR-3500
4848 جهاز

SEKONIC SR-6500

الإدارة العامة للخدمات التعليمية
في أرقام 
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تماشــيا مــع اســتراتيجيات المملكــة و خطــة 
للخدمــات  العامــة  الإدارة  بــادرت  فقــد  الجامعــة 
التعليميــة فــي ابتــكار نمــاذج عمــل  جديــدة و نوعيــة 
فــي اليــات تقديمهــا للخدمــات والســعي وراء رضــاء 
اســتراتيجية  المســتفيدين مــن خــلال وضــع خطــة 
ــى التحــول  ــا عل ــلإدارة وتعتمــد اعتمــاد كلي واضحــة ل
الخدمــات  وكافــة  الإدارة  لعمــل  لكافــة  الرقمــي 
الكترونيــة موحــدة  خــلال منظومــة  مــن  المقدمــة 
تحــت أســم »اتقــان« والتــي تــم تنفيــذ المرحلــة الأولــى منهــا خــلال عــام 2020 وتعتمــد 
علــى بنــاء قواعــد بيانــات مركزيــة متكاملــة عــن كافــة الخدمــات التعليميــة و مــا تشــملها  
مــن معــدات و مســتلزمات باســتخدام التقنيــات الحديثــة وكذلــك إعــادة اتاحــة البيانــات 
ــا وفــق  ــة المســتفيدين مــن المنســوبين و الإدارة العلي ــى كاف ــة ال مــن خــلال المنظوم
الصلاحيــات الممنوحــة و تحقيــق مبــدأ المشــاركة الالكترونيــة  حيــث  تــم حصــر و التدقيق 

علــى مــا يزيــد عــن %30 مــن الخدمــات خــلال العــام والحالــي  بيانــات رقميــة.

المخرج الأول: تطبيق إتقان للحصر و التدقيق
ــات الفصــول الدراســية والقاعــات فــي  تطبيــق يعمــل علــى تســهيل حصــر متطلب
جامعــة أم القــرى وتســجيل احتياجــات كل قاعــة مــن كراســي، شاشــات عــرض، ســبورات. 
كمــا يســمح التطبيــق لمســتخدميه )المدققيــن( بتقييــم حالــة القاعــة والأجهــزة الموجودة 
ويُســهل التطبيــق للمدقــق تعبئــة بيانــات كل فصــل فــي نمــوذج الحصــر مــن خــلال تعبئــة 
ــق و ارشــفة  ــه الانشــائية  مــع توثي ــا و حالت ــه ومحتوياته ــكل غرف ــات ل متوســط 56 بيان
حالــة الغرفــة بالتقــاط صــور حيــة مــن الموقــع و تســجيل الموقــع الجغرافــي والكثيــر مــن 
الإمكانــات التــي اثــرت عمــل الإدارة خــلال الاطــلاق الأول للتطبيــق المتــاح علــى نظامــي 
الاندرويــد والابــل حيــث تــم ادخــال كثــر مــن 300 قاعــة فــي قاعــدة البيانــات فــي الشــهر 

الأول مــن اطــلاق التطبيــق .

التحول الرقمى للإدارة التعليمية  5
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التحول الرقمى للإدارة التعليمية  5
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التحول الرقمى للإدارة التعليمية  5
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الخطة الاستراتيجية للإدارة العامة 
للخدمات التعليمية 2023 اتقان  6

1
بناء وتطوير معايير بيئة تعليمية نموذجية بالجامعة

المؤشرات: 3المبادرات: 7الأهداف الفرعية : 2

2
رفع الكفاءة التشغيلية للخدمات التعليمية بالجامعة

المؤشرات: 6المبادرات: 10الأهداف الفرعية : 5

3
الإستفادة من موارد وممتلكات الجامعة

المؤشرات: 6المبادرات: 8الأهداف الفرعية : 3

4
الارتقاء بالخدمات التعليمية

المؤشرات: 4المبادرات: 8الأهداف الفرعية : 3

5
التحول الرقمي للخدمات التعليمية بالجامعة

المؤشرات: 3المبادرات: 6الأهداف الفرعية : 3

6
تطبيق الجودة الشاملة

المؤشرات: 2المبادرات: 5الأهداف الفرعية : 2

7
التأهيل وعدم المنسوبين

المؤشرات: 4المبادرات: 5الأهداف الفرعية : 2
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لجان الإدارة العامة للخدمات التعليمية 7
فيمــا يلــي عــرض وبيــان للجــان المختلفــة المرتبطــة بعمــل الإدارة العامــة للخدمــات 

التعليمية:

لجنة توحيد الشروط والمواصفات الخاصة لمشاريع الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

المشرف العام على الإدارة العامة للخدمات التعليمية جهة الاختصاص

التخصص

الإدارة 	  لمشــاريع  المتكــررة  العامــة  والمواصفــات  الشــروط  توحيــد 
التحتيــة وتقنيــة  البنيــة  التعليميــة فيمــا يخــص  العامــة للخدمــات 

المعلومــات.

يقــوم كل عضــو بمراجعــة الشــروط والمواصفــات العامــة المعتمــدة 	 
علــى  لتعميمهــا  اللجنــة  رئيــس  الــى  وارســالها  ملاحظاتــه  ووضــع 
الأعضــاء ليتــم دراســتها وعقــد ورشــة عمــل بيــن أعضــاء اللجنــة ان 
لــزم بالتنســيق مــن اميــن اللجنــة وذلــك للوصــول الــى صيغــة نهائيــة 
للشــروط والمواصفــات العامــة قبــل موعــد انعقــاد اللجنــة لمراجعــة 

ــة واعتمادهــا خــلال الاجتمــاع ــة النهائي الصيغ

ــي المواصفــات 	  ــى الجهــات ذات العلاقــة لتبن تعمــم المواصفــات ال
المعتمــدة

علــى اللجنــة القيــام بدراســة المواصفــات للمشــاريع الحاليــة واعتمــاد 	 
التغييــرات الخاصــة بهــا

يجــب ان يكــون هنــاك تنســيق مســتمر مــع الإدارة العامــة للمشــاريع 	 
بوكالــة الجامعــة للفــروع
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لجان الإدارة العامة للخدمات التعليمية 7
لجنة فحص وحصر طلبات المواد الكيميائية والمستهلكات الواردة 

لمستودع المواد الكيميائية والتحقق من الاحتياج الفعلي

قسم مستودع المواد الكيميائيةجهة الاختصاص

التخصص

جمع الأصناف الواردة من طلبات الكليات وفروع الجامعة	 

التدقيق العلمي للأصناف الواردة تفاديا لتكرار البنود	 

تدقيق الكميات المطلوبة والتأكد من الاحتياج الفعلي	 

اعــداد بيــان بالأصنــاف المطلوبــة حســب متطلبــات كراســة منافســة 	 
الشــراء

لجنة دراسة رجيع المواد الكيميائية

قسم مستودع المواد الكيميائيةجهة الاختصاص

التخصص

دراســة كميــات الأصنــاف الــواردة مــن رجيــع الكيماويــات والإفــادة 	 
حســب توفــر المســاحات التخزينيــة.

دراســة الطبيعــة الكيميائيــة للأصنــاف الــواردة مــن الرجيــع مــن حيــث 	 
الخطــورة والســمية وقابليــة الاشــتعال.

الكشــف عــن رجيــع الكيماويــات المجهولــة بالتعــاون مــع الأقســام 	 
العلميــة والطبيــة.

صالحــة 	  كانــت  اذا  للمســتودع  الرجيــع  بالأصنــاف  بيــان  اعــداد 
الاتــلاف. او  للاســتعمال 
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لجان الإدارة العامة للخدمات التعليمية 7
لجنة فحص وحصر المواد الكيميائية والمستهلكات العلمية ورجيع 

المواد الكيميائية التعليمية

قسم مستودع المواد الكيميائيةجهة الاختصاص

التخصص

جمع الأصناف الواردة من طلبات الكليات وفروع الجامعة.	 

التدقيق العلمي للأصناف الواردة تفاديا لتكرار البنود.	 

تدقيق الكميات المطلوبة والتأكد من الاحتياج الفعلي.	 

اعــداد بيــان بالأصنــاف المطلوبــة حســب متطلبــات كراســة منافســة 	 
الشــراء.

دراســة كميــات الأصنــاف الــواردة مــن رجيــع الكيماويــات والإفــادة 	 
حســب توفــر المســاحات التخزينيــة.

دراســة الطبيعــة الكيميائيــة للأصنــاف الــواردة مــن الرجيــع مــن حيــث 	 
الخطــورة والســمية وقابليــة الاشــتعال.

الكشــف عــن رجيــع الكيماويــات المجهولــة بالتعــاون مــع الأقســام 	 
العلميــة والطبيــة.

صالحــة 	  كانــت  إذا  للمســتودع  الرجيــع  بالأصنــاف  بيــان  اعــداد 
الاتــلاف. او  للاســتعمال 
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منسوبو الإدارة العامة للخدمات 
التعليمية لعام 2020م

8

يعــد العنصــر البشــري مــن أكاديمييــن وموظفيــن وإدارييــن وفنييــن مــن أهــم 
العناصــر الفاعلــة فــي الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة؛ حيــث يُســخر هــذا العنصــر 
ــة المناســبة بكافــة الفصــول والقاعــات الدراســية  ــة التعليمي ــر البيئ ــل اهتمامــه لتوفي جُ
والمعامــل والمختبــرات، كمــا يســعى لتقديــم الدعــم المناســب للأقســام والوحــدات 
لتحقيــق الأهــداف المرجــوة التــي تتطلــع إليهــا الإدارة لمزيــد مــن العطــاء والتطويــر.  
وفيمــا يلــي بأســماء الــكادر الأكاديمــي والإداري الموجــود بــالإدارة والمســمى الوظيفــي 

ــكل منهــم: ل

المسمى الوظيفيالاسم

د. خالد حاتم عسير المطيري
) المشرف العام(

أستاذ مساعد

د. ايمن بن عبد الرحمن راضي الحربي
) نائب المشرف العام(

أستاذ مساعد

د. رياض بن عدنان عبدالرحمن الميمني
) نائب المشرف العام للتطوير(

أستاذ مساعد

د. نيرمين عبدالرحمن بكر قطب
نائبة المشرف العام لشطر الطالبات

أستاذ مساعد

د. اروى واصل حامد الحربي
)نائبة المشرف العام لشؤون مستودع 

المواد الكيميائية(
أستاذ مساعد
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القسمالاسم

ياسر بن عبد الوهاب عبد الله
)مساعد المشرف العام للشؤون الفنية(

الشؤون الفنية

عبد الرحمن بن حامد الأحمري
)مساعد المشرف للشؤون الإدارية(

الشؤون الإدارية

جميلة عبده محمد المكلاوي
)مساعدة المشرف العام لشطر 

الطالبات(
إدارة شطر الطالبات

إدارة شطر الطالباتعهود صالح مصطفى حداد

مكتب المشاريعمحمد سالمين عمر مخاشن

الشؤون الفنيةعبد الله سالم مخاشن

مستودع الخدمات التعليميةمحمد سعيد محمد المربعي

مستودع الخدمات التعليميةفريد حسن محمد الزين

الشؤون الإداريةعبدالستار عبدالله عبدالستار جوهرجي

الشؤون الإداريةعبدالرحمن محمد صالح الحتيرشي

الشؤون الإداريةحمزة عبدالوهاب عبدالمعطي العباسي

الشؤون الإداريةابراهيم عيضة سويد الحارثي

الشؤون الإداريةفاطمة بكر عبدالله بناني

الشؤون الإداريةفاطمة موسى مبارك مرزوق

الشؤون الإداريةحور خليل  إبراهيم سمكري

الفصول الدراسيةمصطفى يوسف حداد

الفصول الدراسيةسعيد عبدالله فاضل المالكي

الفصول الدراسيةمنصور بن معيش عيد الهذلي

الفصول الدراسيةهشام محمود عبدالله قدح

الفصول الدراسيةكوثر عبدالرحمن مداح

الفصول الدراسيةشريفة مطر موسى الزهراني

الفصول الدراسيةمريم لويفي بنيان اللهيبي
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القسمالاسم

الفصول الدراسيةفاطمة عتيق جليل الصليمي

الفصول الدراسيةحنان عبدالوكيل عبدالحق الهاشمي

الفصول الدراسيةفاطمة عبدالله صالح اللحياني

الفصول الدراسيةزين عبدالله هزاع العبدلي

الفصول الدراسيةعلا حسن علي بايزيد

المعامل والمختبراتصالح سليمان صالح الزائد

المعامل والمختبراتعبد الرحمن عبدالرحيم العبدالرحيم

المعامل والمختبراتماهر بن عبدالله دين محمد القاسم

المعامل والمختبراتمشاري بساط أحمد الزهراني

المعامل والمختبراتمحاسن حسن عبدالله مقدم المولد

مستودع المواد الكيميائيةيوسف عبداللطيف عبد المغيث الحربي

مستودع المواد الكيميائيةفهد محمد ابراهيم بندقجي

مستودع المواد الكيميائيةصالح طلال صالح الجاوى

مستودع المواد الكيميائيةعبدالرزاق سعود احمد الزهراني

مستودع المواد الكيميائيةأحمد عطية سعد الثقفي

النقل والاتصال المرئيرائد أحمد امبارك المشايخ

النقل والاتصال المرئيياسر حامد احمد صائغ

النقل والاتصال المرئيريان سالم يسلم باجهموم

النقل والاتصال المرئيحامد جابر احمد الجابري

النقل والاتصال المرئياحمد سالم عمر الجبيري

النقل والاتصال المرئياحمد محمد سالم فتيني

النقل والاتصال المرئيتركي عبدالشكور محمد شقدار

النقل والاتصال المرئيسامي قاري عبدالله عبدالرحمن طاشكندي

النقل والاتصال المرئيسعيد عمر سعيد بابكير

منسوبو الإدارة العامة للخدمات 
التعليمية لعام 2020م

8
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النقل والاتصال المرئيعبدالله كنج حمد مسلير مليباري

النقل والاتصال المرئيعصام عبدالرزاق صليح ابوخماس

النقل والاتصال المرئيعلي محمد محمد علي خراز

النقل والاتصال المرئيفهد محمد سعيد فلاته

النقل والاتصال المرئيمحمد ابراهيم عبدالله حنبلي

النقل والاتصال المرئيمحمد احمد عمر باقي

النقل والاتصال المرئيمحمد عتيق حسن الصبحي

النقل والاتصال المرئيمحمد ناصر منصور بنجر

النقل والاتصال المرئيمختار اسماعيل موسى كلنتن

النقل والاتصال المرئيمنى مطلق حامد القرشي

النقل والاتصال المرئيأميرة أسلم سالم الزهيري

النقل والاتصال المرئيعرفات زكي عبدالله الرفاعي

مركز الصيانةم. يحي احمد يحي الجابري

مركز الصيانةأ. راضي عبد الله حسن عسيري

مركز الصيانةأ. عدي حامد حميد الهذلي

مركز الصيانةأ. سلطان سليمان مسلم اللقماني

وحدة التقنيةعبد العزيز فؤاد عبد العزيز الأحمدي

وحدة التدريب والتطويرفاطمة عبدالقادر نائب الحرم

منسوبو الإدارة العامة للخدمات 
التعليمية لعام 2020م

8
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التعليمية لعام 2020م

8

أعداد القوى العاملة في الإدارة العامة للخدمات التعليمية لعام 2020م

للخدمــات  العامــة  الإدارة  فــي  العاملــة  القــوى  أعــداد  التالــي  الجــدول  يوضــح 
: 2020م  لعــام  التعليميــة 

التصنيف الوظيفي  

المتحقق

أنثى  ذكر

فنياداريفنياداري

3020212

الإجمالي 
50 23

73
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مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9

المشاريع المنفذة

تعــرض الجــداول التاليــة قائمــة بالمشــاريع المرتبطة بعمــل الإدارة العامة للخدمات 
التعليميــة ســواء كانــت مشــاريع منفــذة أو منجــزة أو مشــاريع العقــود المســتمرة أو 

مســتقبلية أو فــي مرحلــة الطــرح أو فــي مرحلــة إعــادة الطــرح

المشاريع المنفذة

رقم 
المشروع

الجهة المستفيدةاسم المشروع
المدة 
بالشهر

نوع المشروع

2019D03

تأمين وتجهيز المتطلبات 
الخاصة بالعملية التعليمية 

للمعامل والمختبرات 
والقاعات بجامعة أم القرى

الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

توريد10

2019D04

توريد وتركيب الأجهزة 
التعليمية للمعامل والفصول 

الدراسية بجامعة أم القرى 
وفروعها

الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

توريد10

2019D06
تأمين ورق إجابات الاختبارات 

الخاصة بأجهزة التصحيح 
الآلي

الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

توريد3

2019D05
تأمين وتركيب أجهزة التصحيح 

الآلي وملحقاته بجامعة أم 
القرى وفروعها

الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

توريد3

2019P03
تطوير وتحديث المعامل 

الافتراضية بجامعة أم القرى 
فرع القنفذة

الكلية الجامعية 
بالقنفذة

3
مشروع 
متكامل

2019P04

تأمين وتوريد وتركيب الأجهزة 
الخاصة بالأستوديوهات 

التعليمية والقاعات الدراسية 
بجامعة أم القرى

الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية

4
مشروع 
متكامل
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المشاريع المنفذة

رقم 
المشروع

الجهة المستفيدةاسم المشروع
المدة 
بالشهر

نوع المشروع

2019O01

صيانة علاجية لمرة واحدة 
لجهاز الرنين المغناطيسي 
بكلية الصيدلة عن طريق 

الشراء المباشر

1كلية الصيدلة
تشغيل 
وصيانة

2019D08

تأمين وتوريد مستلزمات 
طبية تعليمية لمستشفى 
كلية الأسنان  التعليمي 

بجامعة أم القرى - شراء  
مباشر

توريد3كلية طب الاسنان

2019D09

تأمين القطع المعملية 
للمعامل المتخصصة 

بكلية الحاسب الالي ونظم 
المعلومات

توريد1كلية الحاسب الآلي

2019D10
تأمين وتوريد ثلاجات لحفظ 

المواد الكيميائية بفروع 
جامعة ام القرى

فروع جامعة ام 
القرى

توريد2

2019D11
تأمين وتوريد احتياجات 
تعليمية للكليات الطبية

مستودع المواد 
الكيميائية

توريد1

2019D12

تأمين وتوريد وتركيب الأجهزة 
والمعدات المطلوبة لتجهيز 
ورشة النمذجة والمجسمات 

المعمارية لقسم العمارة 
الإسلامية بكلية الهندسة 

والعمارة الإسلامية

كلية الهندسة 
والعمارة 
الإسلامية

توريد4

2019D13
تأهيل وتجهيز معامل الحاسب 

الآلي بالكلية الجامعية 
بالجموم - شراء مباشر

الكلية الجامعية 
بالجموم

توريد3

مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
المشاريع المنفذة
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رقم 
المشروع

الجهة المستفيدةاسم المشروع
المدة 
بالشهر

نوع المشروع

2019D14

تأمين وتوريد مواد صحية 
لمعامل كلية الصحة العامة 

والمعلوماتية الصحية  - شراء 
مباشر

كلية الصحة العامة 
والمعلوماتية 

الصحية
توريد1

2019D15

تأمين وتوريد أجهزة 
ومستهلكات لمعامل الأحياء 
والكيمياء والفيزياء بالكلية 

الجامعية بأضم

الكلية الجامعية 
أضم

توريد3

2019D16
تأمين وتوريد غازات متنوعة 

للمعامل والمختبرات بجامعة 
أم القرى - شراء

الكليات العلمية 
والطبية بالجامعة 

وفروعها
توريد2

2019P05
نقل جميع الأجهزة والمواد 
والمستهلكات من شارع 

منصور الى مقرات الجامعة

كلية التصاميم 
والفنون

1
مشروع 
متكامل

2019P06

إتلاف المواد الكيميائية 
والمختبرية الطبية المنتهية 
صلاحيتها بمستودع المواد 

الكيميائية

مستودع المواد 
الكيميائية

1
مشروع 
متكامل

مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
المشاريع المنفذة



ي 
نو

س
 ال

رير
تق

ال
ية

يم
عل

الت
ت 

ما
خد

 لل
مة

عا
 ال

رة
دا

للإ

30

20
20

مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
المشاريع المنجزة

المشاريع المنجزة

رقم 
المشروع

الجهة المستفيدةاسم المشروع
المدة 
بالشهر

نوع 
المشروع

2019D17
تأمين كراسي للفصول 

الدراسية بالكلية الجامعية 
بالقنفذة - تأمين مباشر

الكلية الجامعية 
بالقنفذة

توريد3

2019D18
تأمين وتوفير تجهيزات 

الاحتياجات التعليمية للكلية 
الجامعية بالليث

الكلية الجامعية 
بالليث

توريد3

2019D19
توريد وتركيب الأثاث 

والمستلزمات التعليمية 
للفصول الدراسية

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمة

توريد8

2020D16
تأمين وتوريد أعضاء بشرية 
لمركز المحاكاة بكلية الطب

توريد1كلية الطب

2020D20

تأمين مواد تعقيم للمعامل 
والمختبرات والفصول 

الدراسية لجامعة ام القرى 
وفروعها

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية

توريد1

2020P19
ترقية الحواسيب الافتراضية 

بجامعة أم القرى بالششة
عمادة السنة 

الأولى المشتركة
6

مشروع 
متكامل

2020D12
تأمين ورق إجابات الاختبارات 

لأجهزة التصحيح الآلي 
بالجامعة وفروعها

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية

توريد3



ي 
نو

س
 ال

رير
تق

ال
ية

يم
عل

الت
ت 

ما
خد

 لل
مة

عا
 ال

رة
دا

للإ

31

20
20

مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
مشاريع العقود المستمرة

المشاريع المنجزة

رقم 
المشروع

الجهة المستفيدةاسم المشروع
المدة 
بالشهر

نوع 
المشروع

2019O04
 مشروع تشغيل الأجهزة 

والمعدات ووسائل الايضاح 
لكلية طب الاسنان

كلية طب 
الاسنان

12
تشغيل 
وصيانة

2019O02
تشغيل وصيانة مركز المحاكاة 

الطبي والمعامل الدراسية 
بكلية الطب بمكة المكرمة

12كلية الطب
تشغيل 
وصيانة

2019O03
تشغيل وصيانة مركز المحاكاة 

الطبي والمعامل الدراسية 
بكلية الطب بفرع القنفذة

12كلية الطب
تشغيل 
وصيانة

2020O11
اصلاح وصيانة الأجهزة 

والمعدات ومعامل المحاكاة 
كلية طب 

الأسنان
36

تشغيل 
وصيانة

2020O14كلية طب الاسنان
كلية طب 

الاسنان
36

تشغيل 
وصيانة

2020O15
تشغيل عيادات المستشفى 

التعليمي والنظافة

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية

24
تشغيل 
وصيانة

2020O01لكلية طب الاسنان 
كلية الطب 

بالعابدية – كلية 
الطب بالقنفذة

36
تشغيل 
وصيانة
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مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
مشاريع قيد التنفيذ

مشاريع قيد التنفيذ

رقم 
المشروع

اسم المشروع
الجهة 

المستفيدة
المدة 
بالشهر

نوع 
المشروع

2019P02

تأمين وتوريد احتياجات معامل كلية 
التصاميم من الأجهزة والمعدات 
والأدوات والمستهلكات والأثاث 

المكتبي

كلية 
التصاميم 

والفنون
12

مشروع 
متكامل

2019P01
تأمين وتوريد أجهزة ومعدات 

وأدوات ومستهلكات واثاث مكتبي 
ووسائل تعليمية لكلية التربية

12كلية التربية
مشروع 
متكامل

2020D01
تأمين وتوريد المواد الكيميائية 

التعليمية لمستودع المواد 
الكيميائية بجامعة ام القرى

الكليات 
العلمية 
والطبية 
بالجامعة

توريد8 

2020D17
منافسة تأمين وتوريد أجهزة 

تصحيح آلي وملحقاته بجامعة أم 
القرى وفروعها

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية

توريد3

2020D11
تأمين وتوريد الاحتياجات 
للأستوديوهات التعليمية

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية

توريد2
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مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
المشاريع المستقبلية

مشاريع مستقبلية

رقم 
المشروع

اسم المشروع
الجهة 

المستفيدة
المدة 
بالشهر

نوع 
المشروع

2020P13
منافسة تجهيز البنية التقنية لقاعة 

الجفالي 3

شطر 
الطالبات 

بالزاهر
2

مشروع 
متكامل

2020P15
مشروع تأهيل وتجهيز مدرجات كلية 

طب الاسنان 
كلية طب 

الاسنان
3

مشروع 
متكامل

2020P19
تجهيز مركز المحاكاة لمركز العيادات 

الطبية التخصصية
6كلية الطب

مشروع 
متكامل

2020O10
التخلص من النفايات الطبية 

والحيوية والكيميائية

الكليات 
الطبية 

والعلمية 
بالجامعة 
وفروعها

42
تشغيل 
وصيانة

2020D25
توفير أجهزة تكييف لغرف الداتا 
سنتر بالكلية الجامعية بالجموم 

شطر الطلاب والطالبات

الكلية 
الجامعية 
بالجموم

توريد1

2020D28
تأمين وتجهيز المتطلبات الخاصة 

بالعملية التعليمية للقاعات 
الدراسية بفرغ القنفذة

الكلية 
الجامعية 
بالقنفذة

توريدغير محدد

2020D03
مشروع تأمين وتوريد معدة نقل 
مخصصة لنقل المواد الكيميائية

مستودع 
المواد 

الكيميائية
توريد3

2020P01
تأثيث وتجهيز معامل قسم الفيزياء 
بالكلية الجامعية بفرع الليث جامعة 

أم القرى

الكلية 
الجامعية 

بالليث
4

مشروع 
متكامل

2020P07
مشروع تأهيل وتجهيز معامل كلية 
الهندسة  )المرحلة الأولى( بجامعة 

أم القرى

كلية الهندسة 
بالليث

8
مشروع 
متكامل
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مشاريع مستقبلية

رقم 
المشروع

اسم المشروع
الجهة 

المستفيدة
المدة 
بالشهر

نوع 
المشروع

2020O11
صيانة الأجهزة والمعدات بكليات 

الجامعة وفروعها

جامعة 
ام القرى 
وفروعها

غير محدد
تشغيل 
وصيانة

2020P20
انشاء مبنى جديد لمستودع مركزي 

للمواد الكيميائية

مستودع 
المواد 

الكيميائية
غير محدد

مشروع 
متكامل

2020D15
تأمين وتوريد أجهزة حاسب الي 

بالكلية الجامعية في أضم
الكلية 

الجامعية أضم
توريدغير محدد

2020P12
تأثيث معامل كلية الحاسب الالي 

بالقنفذة
كلية الحاسب 

بالقنفذة
غير محدد

مشروع 
متكامل

2020P17
تأثيث وتوريد أجهزة معامل 

الحاسب الآلي المشتركة بالكلية 
الجامعية بالجموم

الكلية 
الجامعية 
بالجموم

غير محدد
مشروع 
متكامل

2020D18

تأمين وتوريد وتركيب أجهزة معامل 
الأقسام العلمية ) الفيزياء , 

الكيمياء - الاحياء ( بالكلية الجامعية 
بالقنفذة

الكلية 
الجامعية 
بالقنفذة

توريدغير محدد

2020D23
تأمين مواد وخامات هندسية لكلية 
الهندسة والعمارة الإسلامية بمكة 

المكرمة والقنفذة والليث

كلية الهندسة 
والعمارة 

الإسلامية 
بالجامعة 
وفروعها

توريد1

مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
المشاريع المستقبلية
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مشاريع بمرحلة الطرح

رقم 
المشروع

اسم المشروع
الجهة 

المستفيدة
المدة 
بالشهر

نوع 
المشروع

2020O02
تشغيل وصيانة انظمة التخزين 
والتصريف والامن والسلامة 

الوقائية لمخازن المواد الكيميائية

مستودع 
المواد 

الكيميائية
36

تشغيل 
وصيانة

2020O05

صيانة شبكة الرصد البيئي 
والمناخي ومعامل قسم البحوث 

البيئية والصحية بمعهد خادم 
الحرمين الشريفين لأبحاث الحج 

والعمرة بجامعة أم القرى

معامل قسم 
البحوث 
البيئية

12
تشغيل 
وصيانة

2020O03
منافسة تشغيل وصيانة الفصول 

الذكية والدوائر التلفزيونية بالجامعة 
وفروعها

الإدارة العامة 
للخدمات 
التعليمية

36
تشغيل 
وصيانة

2020D25
مستلزمات للوقاية من جائحة 
كورونا للمركز الطبي التعليمي 

للأسنان

كلية طب 
الأسنان

توريد3

2020P08
توريد وتركيب الأثاث الخاص 

بمعامل الفيزياء بريع ذاخر
كلية المجتمع 

بريع ذاخر
3

مشروع 
متكامل

2020D13
تأمين وتوريد أجهزة لمعامل كلية 

العلوم الصحية بالليث
كلية العلوم 

الصحية
توريد2

2020D09
تأمين وتوريد مجسمات ومواد 

طبية لكلية التمريض  
توريد4كلية التمريض

مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
مشاريع بمرحلة الطرح
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مشاريع الإدارة العامة للخدمات التعليمية 9
مشاريع إعادة الطرح

مشاريع بمرحلة الطرح

رقم 
المشروع

اسم المشروع
الجهة 

المستفيدة
المدة 
بالشهر

نوع 
المشروع

2020D05
توفير أجهزة ومواد ومستلزمات 
تعليمية خاصة بقسم تصميم 

الأزياء بكلية التصاميم 

كلية 
التصاميم 

والفنون
توريد4

2020D22
تأمين وتوريد مستلزمات 

ومستهلكات معملية للكليات 
الطبية بجامعة ام القرى

الكليات 
الطبية 
بالجامعة

توريد3

2020O04
صيانة الاجهزة الهندسية لكلية 
الهندسة والعمارة الاسلامية 

بجامعة أم القرى بالعابدية

كلية الهندسة 
والعمارة 
الإسلامية

12
تشغيل 
وصيانة

2020O06
مشروع صيانة الأجهزة الطبية كلية 

الصيدلة بجامعة أم القرى
12كلية الصيدلة

تشغيل 
وصيانة
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القطاعات المستفيدة من الخدمات
خلال العام 10

تعــددت الجهــات المســتفيدة مــن خدمــات الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة 
ســواء كانــت وكالات أو عمــادات أو إدارات أو مراكــز إداريــة أو كليــات أكاديميــة و التــي تــم 

خدمتهــا مــن خــلال القنــوات المختلفــة.

)الوكالات / العمادات / الإدارات / المراكز 
الإدارية(

الكليات

وكالة الجامعة. 1
وكالة الجامعة لشؤون الطالبات. 2
وكالة الجامعة للابتكار وياردة الاعمال. 3
وكالة الجامعة للشؤون التعليمية. 4
وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث . 5

العلمي
عمادة القبول والتسجيل. 6
عمادة الدراسات العليا. 7
عمادة شؤون الطلاب. 8
عمادة السنة الأولى المشتركة. 9

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن . 10
بعد

عمادة شئون المكتبات. 11
عمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس . 12

والموظفين
عمادة البحث العلمي. 13
الجامعة للدراسات العليا والبحث . 14

العلمي.
عمادة تقنية المعلومات. 15
عمادة التطوير الجامعي والجودة . 16

النوعية
مكتب رئيس الجامعة. 17
إدارة الاستثمار. 18
مكتب إدارة المبادرات وتحقيق الرؤية. 19
الإدارة العامة للتحول الرقمي. 20
الإدارة العامة للاتصال المؤسسي. 21
إدارة العلاقات العامة. 22
الإدارة المالية. 23
إدارة البعثات. 24
إدارة الأمن الجامعي. 25
إدارة المرافق والخدمات. 26
المركز الطبي الجامعي. 27
المركز الإعلامي. 28

كلية الشريعة والدراسات الإسلامية. 1
كلية الدعوة واصول الدين. 2
المعهد العالي للأمر بالمعروف والنهي . 3

عن المنكر
كلية إدارة الاعمال. 4
كلية الدراسات القضائية والأنظمة. 5
كلية العلوم الاقتصادية والمالية . 6

الإسلامية
كلية العلوم التطبيقية. 7
الهندسة والعمارة الإسلامية. 8
كلية الحاسب الآلي ونظم المعلومات. 9

كلية الطب. 10
كلية العلوم الطبية التطبيقية. 11
كلية طب الاسنان. 12
كلية الصحة العامة والمعلوماتية. 13
كلية الصيدلة. 14
كلية التمريض. 15
كلية اللغة العربية. 16
كلية التربية. 17
كلية العلوم الاجتماعية. 18
معهد اللغة العربية لغير الناطقين بها. 19
كلية خدمة المجتمع والتعليم المستمر. 20
كلية المجتمع بمكة المكرمة. 21
كلية التصاميم والفنون. 22
مركز اللغة الإنجليزية. 23
الكلية الجامعية بالجموم. 24
الكلية الجامعية بالقنفذة. 25
كلية الطب بالقنفذة. 26
كلية الحاسب الالي بالقنفذة. 27
كلية العلوم الصحية بالقنفذة. 28
كلية الهندسة بالقنفذة. 29
كلية الجامعية بالليث. 30
كلية العلوم الصحية بالليث. 31
كلية الهندسة بالليث. 32
كلية الحاسب الألي بالليث. 33
الكلية الجامعية بأضم. 34

62 قطاعالاجمالي
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فعاليات ومشاركات الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية 11

شــاركت الإدارة العامــة للخدمــات التعليميــة فــي عــدة فعاليــات مــع جهــات متنوعــة 
داخــل جامعــة أم القــرى ومــن هــذه الفعاليــات والمشــاركات مــا يلــي:

الهدفالفعالية / المشاركة

مشــاركة نجــاح مــع عمــادة التعلــم الإلكترونــي 
والتعليــم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة كورونــا

العمليــة  ســير  تســهيل  فــي  المســاهمة 
كورونــا  جائحــة  فــي  بعــد  عــن  التعليميــة 
الكاميــرا  بأجهــزة  العمــادة  تزويــد  خــلال  مــن 

ئقيــة ثا لو ا

النقــل  بقســم  الفنــي  الــكادر  مشــاركة 
للــدورة  الفنــي  بالدعــم  المرئــي  والاتصــال 
العربيــة  اللغــة  لمعلمــي  الصيفيــة  التدريبيــة 
مــن إندونيســيا والســنغال عــن بعــد والمقدمــة 
مــن عهــد اللغــة العربيــة لغيــر الناطقيــن بهــا 
الإلكترونــي  التعلــم  عمــادة  مــع  بالتعــاون 

بعــد عــن  والتعليــم 

مســاندة عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم 
عــن بعــد فــي تقديــم الدعــم الفنــي لمعهــد 
اللغــة العربيــة لغيــر الناطقيــن بهــا فــي الــدورة 
الصيفيــة عــن بعــد لمعلمــي اللغــة العربيــة 

مــن دولتــي الســنغال وإندونيســيا

مشــاركة الــكادر الفنــي بقســم النقــل والاتصال 
ــم  ــي والتعلي ــم الإلكترون ــي لعمــادة التعل المرئ
عــن بعــد فــي إدارة ملتقــى المســتجدين للعــام 

الدراســي 1442هـ

مســاندة عمــادة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم 
المســتجدين  ملتقــى  إنجــاح  فــي  بعــد  عــن 
وخروجــه بالصــورة الاحترافيــة أمام رواد جامعة 
الاســتثنائية  الظــروف  ظــل  فــي  القــرى  أم 

لظــروف جائحــة كورونــا.

تفعيــل اليــوم الوطنــي الســعودي 90 بــالإدارة 
العامــة للخدمــات التعليميــة

العامــة  الإدارة  ومنســوبات  منســوبي 
التعليميــة للخدمــات 

العالميــة:  الأيــام  لتفعيــل  الترويجــي  البريــد 
للمعلــم العالمــي  اليــوم 

الكادر الأكاديمي
)أعضاء وعضوات هيئة التدريس(

طلاب وطالبات الأقسام العلمية البريد الترويجي للحملة الرقمية: تعليم آمن
)المعامل والمختبرات + للكادر الأكاديمي(

البريــد الترويجــي لتهنئة جمهــور الإدارة الخارجي 
لمناســبة بداية العام الدراســي 2441هـ

)طلاب وطالبات أم القرى+ الكادر الأكاديمي(

البريــد الترويجــي لتهنئــة جمهــور الإدارة الداخلي 
 – الفطــر  عيــد   - رمضــان  حلــول  لمناســبة: 
الوطنــي  اليــوم   - المبــارك  الاضحــى  عيــد 

الســعودي90

العامــة  الإدارة  ومنســوبات  منســوبي 
التعليميــة للخدمــات 
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فعاليات ومشاركات الإدارة العامة 
للخدمات التعليمية 11

الهدفالفعالية / المشاركة

تطبيقــات  حملــة  مثــل:  الرقميــة  الحمــلات 
بعــد  عــن  تعليميــة 

طلاب وطالبات جامعة أم القرى

طــلاب وطالبــات الأقســام العلميــة )المعامــل الحملات الرقمية مثل: حملة تعليم آمن
والمختبرات(

الحمــلات الرقميــة مثــل: حملــة أســئلة عمــلاء 
ــة الخدمــات التعليمي

عملاء الإدارة العامة للخدمات التعليمية

الأكاديمــي-  الــكادر   - والطالبــات  )الطــلاب 
الأخــرى  الإدارات   – والأقســام  الكليــات 

) معــة لجا با

الحملــة التوعويــة للتوعيــة بســرطان الثــدي فــي 
بشــطر  التعليميــة  للخدمــات  العامــة  الإدارة 

الطالبــات “أكتوبــر الــوردي”

منسوبات الإدارة العامة للخدمات التعليمية
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الدورات والبرامج التدريبية بالإدارة العامة 
للخدمات التعليمية 12

تنقســم الــدورات والبرامــج التدريبيــة المرتبطــة بعمــل الإدارة العامــة للخدمــات 
التعليميــة إلــى نوعيــن مــن الــدورات: أحدهمــا يرتبــط بالــدورات التــي تقدمهــا الإدارة 
لمنســوبي الجامعــة وثانيهمــا الــدورات التــي يتــم تقديمهــا لمنســوبي الإدارة العامــة 

التعليميــة. للخدمــات 

العددمسمى الدورةالفئة المستهدفة
عدد 

المتدربين
اجمالي

المجتمع الجامعي

)الكادر الأكاديمي + 
الكادر الإداري(

1. التدريب على استخدام جهاز 
الاتصال

552

 84
متدرب

2. التدريب على استخدام أجهزة 
التصحيح آلي

2020

3.التدريب على استخدام جهاز 
الكاميرا الوثائقية

1212

منسوبي الإدارة

We- « 1. إدارة نظام الويبكس
bex” والمناقشات العلمية 

42951

متدرب 2222. القيادة الفعالة 
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صور من منجزات الإدارة  13
معامل كلية التصاميم بفرع العزيزية

)معامل الرسم الهندسي ومعامل الحاسب الآلي الخاصة بالتصاميم 
الجرافيكية(
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مصدر هذه الصور من المركز الاعلامي بالجامعة

صور من منجزات الإدارة  13
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صور من منجزات الإدارة  13
الاستديوهات الذكية في الفصول الدراسية بمقر الزاهر
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صور من منجزات الإدارة  13

تجهيز الفصول الدراسية بالمستلزمات التعليمية مثل: ستائر العرض 
/شاشات العرض التلفزيونية في مقر الزاهر

استحداث الفصول الدراسية النموذجية وتزويدها بالسبورة الذكية /
السبورة المتحركة /شاشات العرض التلفزيونية 
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صور من منجزات الإدارة  13

تجهيز الفصول الدراسية بالكراسي الحديثة ذات الجودة العالية 
والعوازل الصوتية المتطورة لنجاح البيئة التعليمية بمقر الزاهر 
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صور من منجزات الإدارة  13
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صور من منجزات الإدارة  13
تجهيز المعامل والمختبرات بالبنش وكراسي المعمل بدون ظهر 

بمقر الزاهر
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صور من منجزات الإدارة  13
تجهيز المعامل والمختبرات بكراسي المعمل بظهر ومستلزمات 

البيئة العلمية من الأجهزة المتخصصة بمقر الزاهر 
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صور من منجزات الإدارة  13
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صور من منجزات الإدارة  13
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صور من منجزات الإدارة  13
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صور من منجزات الإدارة  13
تجهيز الفصول الدراسية بمبنى “ز” للدراسات العليا بمقر الزاهر 
بالعوازل الصوتية وتحديث كراسي الطالبات بكراسي ذات جودة 

عالية وتحديث مكاتب المحاضرين/ تحديث أجهزة الاتصال 
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صور من منجزات الإدارة  13
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تجهيز معامل الحاسب الآلي بالمستلزمات التعليمية المتطورة
كأجهزة الحاسب العالي ذات التقنية المتطورة /ستائر العرض /

شاشة التلفزيون/ جهاز الاتصال

صور من منجزات الإدارة  13
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تحديث مدرجات الفصول الدراسية بمقر العابدية

صور من منجزات الإدارة  13
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صور من منجزات الإدارة  13

استبدال كراسي الطلاب بكراسي حديثة ذات جودة عالية
بمقر العابدية
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صور من منجزات الإدارة  13

استحداث السبورة المعدلة في مقر العابدية
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صور من منجزات الإدارة  13
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صور من منجزات الإدارة  13
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استحداث السبورة المعدلة في مقر العابدية

صور من منجزات الإدارة  13






